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Trién khai mé hinh “Djch vu cong lwu dong” hd tro' nguoi dan va doanh
nghi€p thwe hién thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Xuan Hoa nam 2026

Thuc hién K& hoach s 337/HCC-HCQT ngay 14/07/2026 cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh tinh Thanh Hoéa vé viéc trién khai mé hinh “Dich vu cong luu dong” hd
trg nguoi dan va doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh. UBND xa xay dung Ké
trién khai mo hinh “Dich vu cong luu dong” hd trg nguoi dan va doanh nghi¢p thuc
hién thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Xuan Hoa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao chi sO hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nuéc.

Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, nguoi khuyet tat,
nguoi it tiép can cong nghé thong tin c6 thé dén str dung dich vu cong tryc tuyén ngay
tai dia ban thon.

Gop phan giam thoi gilan di lai, giam chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh, néng
cao ty 16 ho so ndp truc tuyén va mirc do hai long ctia nguoi dén.

Lam can cir d& UBND x4 xay dung phuong an dau tu, mua sam, lap dit, quan Iy
va khai thac hi€u qua cac di€m ho trg dich vu cong truc tuyén tai nha van hoa cta cac
thon.

Gitp nhan dén hiéu thém vé nop Dich vy cong truc tuyén; trach nhiém va quyén
loi, tién ich va tinh minh bach, gop phan nang cao chat lugng phuc vu nhan dan, thiic
day cai cach hanh chinh va chuyén doi sb.

2. Yéu cau
_ Noidung hd tro ngudi dan ndp hd so truc tuyén phai d§y~dﬁ cac n0i dung thanh

phan ting linh vuc ‘chuyén mon. NO1 dung hudng dan dé€ hiéu, d€ thuc hién va ddm bao
dod chinh xéc cao vé thong tin dugc khai thac.

Béo déam phu hop véi dicu kién thyc t€ clia timg thon, tranh dau tu dan tréi, lang
phi, uu tién tan dung t6i da co s& vat chat hién co.

Dam bao mdi ngudi dan tham gia déu duoc hudng dan thao tac cu thé.

Pam bao an toan thong tin, bdo mat dir li¢u ca nhan.

I1. POI TUQNG, PHAM VI

1. P6i twong va ndi dung hd tro
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Truong thon, Bi thu chi b, Ban cong tac Mat tran thon, T6 cong nghé $0 cong
dong; doan thanh nién.

Toan thé cong dan c6 nhu cau tim kiém thong tin va giai quyét cac TTHC trén
dia ban cac thon, wu tién: Nguoi cao tudi; ho gia dinh chinh sach; ho kinh doanh c4 thé;
thanh nién, nguoi lao dong; Nguoi khong thanh thao vé cong nghé thong tin, kho sir
dung dich vu cong truc tuyén; Nguoi dan thudc ho nghéo, can ngheo, c6 hoan canh kho
khan...

Ndi dung hd tro: Té chie tuyén truyén, huéng dan, ho tro t6 chirc, c4 nhan thuc
hién TTHC trén méi truong dién tr; dang ky, st dung tai khoan trén Cong Dich vy cong
qudc gia, tai khoan dinh danh dién tir (VNeID) va cac nén tang, ing dung sd phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh. Hudng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi, nghia vy tai chinh va cac khoan thu khac; tra ciru tinh
trang giai quyét ho so; khai thac, st dung két qua giai quyét TTHC dién tir, ban sao dién
tur va cac dir liu, tién ich s0 phuc vu giai quyet TTHC. Dong thoi, hd tro nguoi dan,
doanh nghi€p tiép can, st dung cac img dung s6 thiét yéu ctia Trung wong va ctia tinh
theo nhu cau va diéu kién thyc té.

Té chire cac dot hd trg luu dong theo timg nhém dbi tuong hodc theo chuyén de,
nhu hd tro hoc sinh, sinh vién va phu huynh thuc hién thi tuc phuc vu tuyén sinh, nhap
hoc; hd trg ngudi cao tudi, nguoi yéu thé thuc hién cac TTHC c6 nhu cu phat sinh; hd
tro nguoi dan kich hoat, str dung tai khoan dinh danh dién tr, dich vu cong truc myén
va cac tién ich s khac.

2. Pham vi

Tb chire tai Nha van hoa cac thon trén dia ban xa Xuan Hoa.

I11. NOI DUNG

1. Vé co s& vat chat, ha ting k¥ thuit

B tri cac trang thiét bi, két ndi Internet va cac diéu kién ky thuat can thiét phuc
vu hoat dong hd tro dich vu cong luu dong, bao dam khai thac hiéu qua Céng Dich vu
cong qudc gia, He théng thong tin giai quyét TTHC va cac hé thong thong tin co lién
quan. Khuyén khich tmg dung tri tué nhan tao (AI), Kiosk thong minh va cac giai phap
cong nghé s6 phit hop nham nang cao hiéu qua, chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p

2. M6 hinh “ Dich vu cong luu dong” tai cac nha vian héa thon dwgc phan
cong thurc hién theo cac ngi dung:

Nbi dung hd tro ndp hd so truc tuyén linh vue Tu phap - Ho tich (Do bo phéan Tu
phap - Ho tich ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chu tri huéng dan thuc hién)
bao gdm hd tro cong dan cac ndi dung sau:

+ Chuing thuc ban sao tir ban chinh;

+ DPang ky khai sinh;

+ Piang ky két hon;

+ Piang ky lai két hon;

+ Pang ky khai tir;



+ Xac nhan tinh trang hon nhan.

Noi dung hd tro nop hd SO tryc tuyén linh vuc Nong nghiép - Pét dai - TNMT
(Do bd phén Nong nghiép - Dat dai - TNMT cua cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong chu tri hudng dan thuc hién) bao gom ho tro cong dan cac ndi dung sau:

+ BPinh chinl} thong tin sai sot lién quan dén chu sir dung dat (sai sOt ho tén, nam
sinh chu str dung dat).

+ Hd so cép gidy chimg nhan quyén str dung dat lan dau.

Noi dung hd tro nop hd so truc tuyén linh vuc Van hoéa - Xa hoi gDo bd phan Van
hc")a - )Sﬁ hdi ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chu tri hudéng dan thyc hién) bao
gom ho tro cong dan cac nd1 dung sau:

+Ho so huu tr xa hoi.

+ Xac dinh murc do khuyét tat.

Noi dung h6 trg ndp ho so trye tuyén linh vye tam tra, thudng trd; kich hoat dinh
danh mure d 2; ho tro tich hop gidy to ca nhan cta cong dan 1én h¢ thong VNelID (Do
cong an xa chu tri hudng dan thue hién) bao gom ho trg cong dan cac ndi dung sau:

+ Péang ky tam tru;

+ Péang ky thuong tru;

+ HO tro lay lai mét khau dinh danh khi quén;

+ H0 tro kich hoat dinh danh murc d6 2 cho cong dan;

+ Hudng dan tich hop gidy to tiy than ciia cong dan.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian

_Thoi gian tf) chtic hoat dong Iuu dong ‘géi thiéu 02-03 dot/thang, truong hop Cac
dia di€ém c6 nhu cau cao hoac phat sinh yéu cau thyc t€ c6 thé to chirc nhi€u dot hon.

2. Pia diém

Nha vin hoa cac thén (C6 phu luc chi tiét kém theo)

V. KINH PHi THU'C HIEN

Nguén kinh phi tir ngan séch x4; kinh phi chuyén doi s

VL. TO CHUC THU'C HIEN

_ 1. Trung Tam Phuc vu hanh chinh cong: Can c diéu kién thuc té va nhu cau
ho trg nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tham muu UBND cac xa@ quyét dinh thanh
1ap T6 dich vu céqg luu dong d§ t0 chure trién khai cac hoat dong ho trg thuc hién TTHC,
trong d6 thanh phan tham gia gom c6 cong chire thye hién nhiém vu tai Trung tam Phyc
vu hanh chinh c6ng, cong chire chuyén mén va cac lyc luong, t6 chirc ¢6 lién quan nhur

Cong an cap xa, Truong thon, T6 cong dong cong nghé s6, Hoi Phy nir, Ho1 Nong dan,
Poan Thanh nién va cac to chirc chinh tri - xa hdi tham gia theo yéu cAu nhiém vu.

Truc tiép tham gia hudng dan hd trg cong dan ndp hod so truc tuyén lién quan
dén linh vire chuyén mén.

2. Vin phong HDND — UBND: DBon déc trién khai Ké hoach; tong hop két qua
thue hién bdo cao trinh Thuong tryc Pang ty, UBND xa.
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3. Phong Vin héa - X4 hdi: Tham gia danh gia diéu kién co s vat chit, nhu cﬁg
phuc vu ngudi dan va cong tac tuyén truyén. Tham muru bo tri nguon kinh phi cho to
cong nghé s6 cong dong duy tri hoat dong huéng dan, hd trg ngudi dan thuc hién DVC
truc tuyén.

4. Phong kinh té Tham muu kinh phi dé thuc hién Ké hoach trién khai mé hinh
“Dich vu cong luu dong” hd tro ngudi dan va doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh
trén dia ban xa Xuan Hoa.

5. Cong an x&: Phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng X trong viéc
huong dan nguoi dan cai dit dinh danh muce do 2, huéng dan ngudi dan cai dat lai mat
khau, van dong cdng dan tiép tuc thuc hién cai dit dinh danh mue d6 2 theo quy dinh,
dam bao nguoi dan khi tham gia nop hé so dich vu cdng truc tuyén da c6 dinh danh
mirc do 2.

6. Trung tAm cung \mg dich vu cong: Cong khai thong tin to chic cac dot hd
tro dich vu cong luu dong ve thoi gian, dia diém, danh muc TTHC duoc hd trg, thanh
phﬁn hé so, giéy to nguo1 dan, doanh nghi¢p can chuan bi; danh sach va sb dién thoai
ctia can bo tryuc tiép hd tro thong qua Cong thong tin dién tir, hé théng truyén thanh co
s&, mang xa hoi, nhom Zalo cong déng va cac hinh thire tuyén truyén phtt hop khéc dé
nguoi dan, doanh nghiép chii dong chuan bi ho so, sap xép thoi gian va tham gia thyc
hién TTHC.

7. Poan Thanh nién, T cong nghé sé cong dong thon

Phan cong doan vién, thanh nién tham gia ho tro theo ting dot, timg dia ban thon.

Ctr 01 dén 02 thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong hodc tinh nguyén vién ciia
don vi tham gia t6 HO tro khu vuc (uu tién lua chon nguoi tré, str dung thanh thao dién
thoai thong minh trén dia ban co diéu kién thuan loi tham gia).

T6 chue luc luong hd tro tryc tiép, thanh 1ap va duy tri cdc md hinh: D6i hinh
thanh nién tinh nguyén hd trg DVCTT", Déi hinh “Thanh nién chuyén doi s6”.

Truc tiép hd tro nguoi dan: Tao tai khoan dich vu cong; ndp hd so truc tuyén;
thanh toan truc tuyén; tra ctru, nhan két qua giai quyét TTHC.

Tuyén truyén, vin dong ngudi dan tham gia DVCTT, tuyén truyén qua mang xa
hdi (Zalo, Facebook ctuia Boan), sinh hoat chi doan, cac hoat dong cong déng; van dong
nguoi dan chuyén tr ndp hd so truc tiép sang truc tuyén, st dung DVCTT murc do 3, 4.

9. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa:

- Phéi hop, chi dao cac td chirc thanh vién tich cyc tuyén truyen sau rdng trong
cac chi hoi, hoi vién, doan vién, thanh vién vé dich vu cong truc tuyén. Huy dong luc
luong va sy tham gia vao cudc cao nhat cia can bd va nhan dén.

- Phan cong, bb tri can b, cong chure don vi thanh 1ap t6 hudéng dan, hd tro thanh
vién, doan vién, hoi vién va nhan dan trén dia ban phuong thyc hién TTHC trén DVC
truc tuyén tai tru s& co quan.

- Chi dao Poan thanh nién xa Iya chon ¢6 hi¢u qua luc luong doan vién, thanh
nién ctia cac thon tham gia hd tro tai cac diém cua thon.

Trén day 1a Ké hoach trién khai mé hinh “Dich vu cong luu dong” hd tro ngudi
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dan va doanh nghi€p thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Xuan Hoa. Yéu cau
cac phong, cac bd phan chuyén mon va T cong ngh¢ s6 cong dong cac thon nghiém
tuc trién khai, t6 chirc thuc hién./.

TNo’i nhé,l’;VHCC (b ) KT. CHU TICH
- Trung tdm tinh (bao cao); 5 ’

- Chu tich, cac PCT UBND x4 (bao céo); . CHU TICH
- TTPV Hanh chinh cong xa (thuc hién);

- Phong chuyén mén ¢6 lién quan( phdi hop)
- Trung tim cung tmg DVC (phdi hop);

- Cong an x4 (phdi hop);

- Cac thon (phdi hop);

- Luu: VT, HCC.




Danh sich Trién khai mé hinh “Dich vu cdng lvu dong” hd tro nguwoi dan
va doanh nghiép thwe hién tha tuc hanh chinh trén dia ban
xa Xuan Hoa nam 2026
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay ..../07/2026 ciia UBND xd)

TT Thén Thoi gian Pia diém Ghi chu
a , Nha van hoéa Thon
1. | Thuong VOi Thang 7 Thuong Véi
A \ . Nha van héa Thon
2. | bong Thanh Thang 8 Pong Thanh
. . Nha van héa Thon
3. |KimOc Théang 8 Kim Oc
, R , Nha van héa Thon
4. | Tinh Thon Thang 9 Tinh Thon
% X . Nha van héa Thon
5. | Thong Nhat Thang 9 Théng Nht
2 . Thang 9 Nha vian héa Thon
6. | Thang Loi Théng Lo
. ; Nha van héa Thon
Théng 10
7. | Thanh Long g Thanh Long
: Nha van héa Thon
i Théng 10
g | TaTru g Tt Try
: ; Nha van héa Thon
Y Théng 10
; . : Nha van héa Thon
an Do Théng 11 \ :
10. | Quan Boi g Quan Di
n 5 : Nha van héa Thon
Thang 11
11.| Tan Thanh g Tan Thanh
Dbong Phuong Théng 11 Nha van hoa Thon
12. Hong Dong Phuong Hong
5 R : Nha van héa Thon
A Théng 12 ;
13.| Phan Thon g Phin Thon

Théng 12 Nha van hoa Thon

14.| Thanh Minh Thanh Minh
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